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RESUMEN 

El presente estudio analiza la contribución del modelo de venta directa híbrida al emprendimiento sostenible y al empoderamiento económico de madres solteras y amas de casa en México y Colombia. 

El  objetivo  fue  comprender  cómo  esta  modalidad  de  comercialización  favorece  la  generación  de ingresos, la conciliación entre las responsabilidades familiares y laborales, así como el desarrollo de competencias comerciales y digitales. La investigación se desarrolló bajo un enfoque cualitativo con un  diseño  descriptivo-comparativo  y  un  estudio  de  casos  múltiples.  Se  aplicaron  entrevistas semiestructuradas  a  18  mujeres  con  experiencia  en  la  venta  directa  de  productos  cosméticos, pertenecientes  a  empresas  multinacionales  del  sector  en  ambos  países.  Asimismo,  se  realizó  una triangulación de la información obtenida con literatura científica y estadísticas oficiales provenientes del  INEGI,  DANE,  GEM,  AMVD  y  CCVD.  Los  resultados  muestran  que  la  venta  directa  híbrida constituye una alternativa sostenible de autoempleo que fortalece la autonomía económica, promueve el liderazgo femenino, facilita el equilibrio entre la vida familiar y laboral y favorece la incorporación de herramientas digitales para ampliar las oportunidades de comercialización. Se concluye que este modelo representa una estrategia viable para impulsar el emprendimiento femenino y contribuir al desarrollo económico y social de las mujeres en ambos contextos. 

  

 Palabras  clave:  Emprendimiento  femenino,  venta  directa  híbrida,  empoderamiento  económico, autonomía económica, sostenibilidad  
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ABSTRACT 

This study analyzes the contribution of the hybrid direct selling model to sustainable entrepreneurship and the economic empowerment of single mothers and homemakers in Mexico and Colombia. The objective was to understand how this commercialization model promotes income generation, work-family balance, and the development of digital and entrepreneurial skills. The research was conducted using  a  qualitative  approach  with  a  descriptive-comparative  design  and  a  multiple  case  study methodology. Semi-structured interviews were applied to 18 women with experience in direct selling of cosmetic products, belonging to multinational companies in the beauty sector in both countries. 

Additionally, the information obtained was triangulated with scientific literature and official statistics from INEGI, DANE, GEM, AMVD, and CCVD. The findings show that hybrid direct selling represents a  sustainable  self-employment  alternative  that  strengthens  economic  autonomy,  promotes  female leadership, facilitates the balance between family and work responsibilities, and encourages the use of digital tools to expand commercialization opportunities. It is concluded that this model constitutes a viable strategy for promoting female entrepreneurship and contributing to the economic and social development of women in both contexts. 



 Keywords:   Female  entrepreneurship,  hybrid  direct  selling,  economic  empowerment,  economic autonomy, sustainability 
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INTRODUCCIÓN 

El  emprendimiento  femenino  ha  ganado  impulso  en  la  última  década  como  una  alternativa  para promover la inclusión económica, la generación de ingresos y el desarrollo sostenible en América Latina. Esto se ha intensificado entre madres solteras y amas de casa que han tenido dificultades para ingresar al empleo formal debido a las responsabilidades de cuidado y las desigualdades de género. 

Esto ha llevado a modelos de negocio flexibles y de bajo costo que son compatibles con la dinámica familiar.  La  venta  directa  híbrida  (marketing  presencial  con  herramientas  digitales)  es  una  de  las estrategias de emprendimiento de más rápido crecimiento en México y Colombia. 

Según Barrios et al. (2022). La disponibilidad de tecnología y redes de apoyo  es importante en el desarrollo de modelos de negocio innovadores, ya que las mujeres están ganando dinero desde casa sin olvidar a los miembros de la familia. Esto ha traído un mercado completamente nuevo al mercado y nuevos clientes, y el mercado también se está diversificando y expandiendo su cuota de mercado. 

El  emprendimiento  femenino  es  también  una  forma  de  empoderamiento  social  y  de  desarrollo personal.  Duque  (2023)  menciona  que  esta  actividad  también  desarrolla  habilidades  de  liderazgo, innovación y toma de decisiones y fortalece la autonomía económica. Una de las competencias más importantes  para  madres  solteras  y  amas  de  casa  es  combinar  responsabilidades  laborales  y domésticas. 

Por otro lado, la sostenibilidad de los negocios dirigidos por mujeres no está puramente relacionada con  su  desempeño  económico.  También  son  capaces  de  crear  bienestar  familiar,  construir  redes comunitarias y adaptarse a paisajes digitales cambiantes. En este sentido, Mora y Peimbert (2023) también afirman que las microempresarias juegan un papel significativo en el desarrollo local con la estabilidad de la economía del hogar y oportunidades para que otros trabajen. 

En México y Colombia, las condiciones sociales y económicas han fomentado la venta directa como una forma para que las mujeres equilibren la generación de ingresos y el cuidado. Orozco et al. (2022) enfatizaron que la dinámica familiar y la distribución desigual de los trabajos domésticos aún impactan su  participación  en  los  negocios  y  que  esto  llevó  a  un  autoempleo  más  flexible.  Además,  la pág. 203 

digitalización de estas estrategias ha apoyado estas iniciativas y las ha hecho más adaptables a los cambios económicos y tecnológicos. 

Además, las habilidades emprendedoras como la gestión empresarial, el uso de herramientas digitales y la construcción de redes comerciales son esenciales para la estabilidad y el crecimiento de tales actividades. En Miranda, Sandoval y Berttolini (2024), las habilidades emprendedoras de los negocios dirigidos por mujeres son clave para la sostenibilidad de dichos negocios, especialmente en un entorno competitivo donde la innovación y la adaptabilidad son críticas para la ventaja competitiva. 

Este capítulo analizará las prácticas de emprendimiento sostenible de madres solteras y amas de casa en Colombia y México a través de modelos de venta directa híbrida para comprender las razones, estrategias, dificultades y factores que contribuyen a la sostenibilidad de sus negocios. 

La  justificación  de  esta  investigación  radica  en  comprender  cómo  la  venta  directa  híbrida  se  ha convertido  en  una  alternativa  para  fortalecer  la  autonomía  económica  femenina  y  promover  el emprendimiento sostenible en México y Colombia. Asimismo, busca generar evidencia que contribuya al diseño de políticas públicas, programas de capacitación y estrategias empresariales orientadas al fortalecimiento de las capacidades emprendedoras de las mujeres y al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados con la igualdad de género, el trabajo decente y la reducción de las desigualdades. 

A partir de estas consideraciones, surge la siguiente  

Pregunta de Investigación: 

¿Qué características de emprendimiento sostenible caracterizan a las madres solteras y amas de casa que participan en esquemas de venta directa híbrida en Colombia y México? 

¿Cómo  influyen  las  competencias  emprendedoras,  la  digitalización,  las  redes  de  apoyo  y  las responsabilidades de cuidado en la sostenibilidad y crecimiento de sus iniciativas económicas? 

Perfil Socioeconómico de las micro emprendedoras en Latinoamérica En América Latina, las mujeres micro emprendedoras constituyen un actor clave para el desarrollo económico y social, debido a que sus actividades productivas contribuyen tanto a la generación de pág. 204 

ingresos familiares como a la creación de fuentes de empleo. No obstante, gran parte de este sector enfrenta  diversas  limitaciones,  entre  las  que  destacan  los  bajos  ingresos,  el  acceso  restringido  a recursos productivos y las insuficientes competencias financieras, situaciones que pueden limitar el crecimiento y la consolidación de sus negocios. 

Asimismo, Castro, Saavedra y Vargas (2022), analizan el perfil emprendedor de los microempresarios en  México  y  destacan  su  importancia  en  el  desarrollo  económico  y  sus  capacidades  productivas. 

Señalan que los emprendedores se caracterizan por la innovación, creatividad, visión empresarial y disposición para asumir riesgos, actualizarse en nuevas tecnologías e incorporar enfoques sociales y ambientales. No obstante, todavía existen aspectos por fortalecer, especialmente en la incorporación de tecnologías más avanzadas que permitan mejorar la gestión de sus negocios en el marco de la cuarta revolución industrial. 

Según  Saavedra,  Briseño  y  Velázquez  (2022),  el  emprendimiento  femenino  en  Latinoamérica  ha mostrado un crecimiento constante, impulsado principalmente por la necesidad de generar ingresos y contribuir  a  la  economía  familiar.  Diría  que  muchas  mujeres  pueden  encontrar  oportunidades  de negocio, pero enfrentan desafíos como el miedo al fracaso. También dicen que el uso de la tecnología y la innovación les ha ayudado a desarrollar sus actividades económicas para evaluar la situación socioeconómica de los microempresarios con el fin de tener su propia identidad y libertad económica. 

Por otro lado, el emprendimiento, como lo definen Benítez, Ortiz y Lema (2024), es la capacidad de innovar y crear nuevos negocios y desarrollar actividad económica y de esta manera contribuir al desarrollo  económico  y  sostenible  en  la  sociedad  familiar,  comunitaria,  nacional  y  global.  Los emprendedores en América Latina se distinguen porque encuentran las soluciones adecuadas a los problemas, tienen la capacidad de superar problemas y responder a las necesidades del mercado. 

Además, su proceso de consolidación y crecimiento está influenciado por la situación económica, la gestión de negocios sostenibles y los procesos de capacitación para crecer. 

En Hernández, Rodríguez, Gallego, Mejía, Gutiérrez y Chávez (2024), los requisitos financieros para los  microempresarios  con  negocios  iniciales  o  en  crecimiento  son  un  problema.  Para  las  mujeres pág. 205 

emprendedoras, los obstáculos son mayores para obtener recursos financieros y el acceso al crédito sigue siendo el desafío clave para las mujeres en Colombia y otros países de América Latina. 

El acceso al crédito es un factor clave para el crecimiento y la sostenibilidad de los negocios liderados por  mujeres  y  muchos  estudios  han  demostrado  que  mejora  los  ingresos,  mejora  la  gestión empresarial, promueve la diversificación productiva y fomenta el crecimiento empresarial (Almada, Figueredo y Contrera, 2026). También señalan que el crédito público es el vehículo para la inclusión financiera desde una perspectiva de género y esta es una forma de capacitación y seguimiento con los beneficiarios y los sistemas y procesos financieros. 

El modelo de Venta Hibrido  

El  modelo  de  ventas  híbrido  es  ahora  un  modelo  comercial  que  reúne  los  canales  de  ventas tradicionales con los medios digitales para vender productos y servicios. Esta estrategia permite a los emprendedores expandirse a nuevos mercados o nuevos modelos de negocio y adaptarse a los nuevos hábitos de los consumidores. Y en la interacción persona a persona con las redes sociales, los servicios digitales  y  otras  tecnologías  (por  ejemplo,  redes  sociales,  distribución  digital  y  más)  ofrece  una interacción más dinámica, cercana al cliente y adaptable. 

Como señalan Aguilar, Mungaray y Mahecha (2023), la pandemia de COVID-19 empujó a muchas mujeres hacia el microemprendimiento a través de las redes sociales y las TIC, generando ganancias económicas y fortaleciendo su empoderamiento. Aunque los llamados "ninis" tienen altos niveles de inclusión  tecnológica,  los  autores  enfatizan  la  necesidad  de  mejores  habilidades  digitales  y  la formalización de sus actividades para mejorar su competitividad. 

Por  su  parte  Miranda,  Sandoval  y  Berttolini  (2024)  también  coinciden  en  que  el  desarrollo  de habilidades emprendedoras ayuda a las mujeres a adaptarse a las nuevas dinámicas comerciales y aprovechar diversas oportunidades de negocio. Estas habilidades incluyen iniciativa, innovación, toma de  decisiones  y  herramientas  digitales  que  favorecen  el  modelo  de  ventas  híbrido.  Esto  es particularmente relevante para madres solteras y amas de casa, ya que pueden combinar el método de marketing presencial y en línea, y así su negocio puede ser más sostenible. 
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En  palabras  de  Rivera,  Antonio  y  López  (2025),  las  ventas  en  línea  son  una  alternativa  para complementar  los  ingresos  de  los  hogares  encabezados  por  mujeres  en  México.  Sus  hallazgos muestran que el modelo de venta híbrido, al integrar plataformas digitales con la comercialización tradicional, favorece la generación de ingresos sostenibles. 

Patrones de emprendimientos, similitudes y divergencias entre Colombia y México Los patrones de emprendimiento en Colombia y México muestran tanto similitudes como diferencias. 

En  ambos  países,  el  emprendimiento  se  ha  convertido  en  una  alternativa  para  generar  ingresos  y fomentar  el  desarrollo  local,  con  un  predominio  de  micro  y  pequeñas  empresas  en  los  sectores comercial y de servicios. Sin embargo, existen diferencias en el acceso a financiamiento, formalización, políticas de apoyo e innovación que impactan la creación y sostenibilidad de los negocios. 

Asimismo, Paredes, Castillo y Saavedra (2023) señalan que los patrones de emprendimiento femenino varían  según  el  contexto  geográfico.  Los  autores  identifican  diferencias  en  aspectos  como  la motivación, la búsqueda de independencia económica y la disposición para asumir riesgos, lo que evidencia que el entorno desempeña un papel importante en la manera de emprender. Este enfoque contribuye  al  análisis  de  los  patrones  de  emprendimiento  sostenible  al  comparar  las  similitudes  y divergencias que pueden surgir entre madres solteras y amas de casa que crean un modelo híbrido de ventas directas en Colombia y México. 

En  este  sentido,  necesitamos  entender  los  factores  organizacionales  que  afectan  el  éxito  y  la permanencia de las empresas en la región. Como han demostrado Guzmán, Salinero y Ruiz (2025), las empresas sociales en América Latina pueden desarrollarse en instituciones con diferentes barreras y que  el  liderazgo  y  la  cultura  organizacional  son  los  dos  factores  más  críticos  para  superar  estos obstáculos.  Según  la  revisión  PRISMA,  el  liderazgo  transformacional,  que  se  basa  en  una  visión inspiradora,  y  el  liderazgo  servicial,  que  se  basa  en  los  mejores  intereses  de  la  comunidad,  están asociados a la sostenibilidad de estas instituciones. También señalan que una cultura organizacional participativa que se basa en la equidad, la innovación y la cooperación es también importante para desarrollar políticas públicas y formar nuevos líderes. 

pág. 207 

 Impacto en el empoderamiento y sostenibilidad del hogar El empoderamiento de las mujeres y la sostenibilidad del hogar son de gran importancia, por supuesto, y elevar las capacidades personales, económicas y sociales de las mujeres es un paso esencial hacia el bienestar de las familias y la sostenibilidad de las mismas. El empoderamiento de las mujeres no solo conduce a una mayor autonomía en la toma de decisiones, sino también a mejores condiciones de vida y relaciones más equitativas, y lleva a estrategias para mejorar la estabilidad económica y social de las familias. 

Ordoñez,  Castillo  y  Rodríguez  (2021)  han  propuesto  que  el  emprendimiento  femenino  mejora  la autonomía económica de las mujeres y su participación en sus hogares y comunidades. Además de generar ingresos, los negocios liderados por mujeres incorporan prácticas innovadoras y sostenibles que favorecen el bienestar familiar, como ocurre con la venta directa híbrida en Colombia y México. 

En  este  sentido,  Costeira,  Cazares  y  Herrera  (2022)  documentan  que  las  instituciones  de  apoyo orientadas  a  las  mujeres  han  sido  parte  de  procesos  de  transformación  al  ayudarlas  a  identificar diferentes formas de violencia y estructuras socioculturales que las sostienen. Pero los autores señalan que estos enfoques aún necesitan expandirse para lograr cambios de género más profundos y, por lo tanto, deben ser respaldados por estrategias feministas para avanzar hacia una mayor autonomía y transformación social. 

Además,  el  desarrollo  de  empresas  sociales  en  México  depende  en  gran  medida  del  diseño  e implementación de políticas públicas adecuadas y del acceso a mecanismos de financiamiento que favorezcan su crecimiento y consolidación. Como señalan Hernández, Quintana y Pérez (2024), estas organizaciones  necesitan  entornos  institucionales  para  crecer  y  expandirse;  pueden  generar  valor económico que es social y contribuir a la sociedad en general. 

El fortalecimiento de las empresas sociales puede incidir directamente en el empoderamiento de las familias  y  en  la  sostenibilidad  de  los  hogares,  al  generar  oportunidades  de  ingreso  más  estables, promover  la  autonomía  económica  y  contribuir  a  mejores  condiciones  de  vida.  Por  ello,  estas iniciativas desempeñan un papel importante en la construcción de un futuro más inclusivo y sostenible, pág. 208 

en el que la innovación empresarial y el impacto social se complementan para generar beneficios tanto en las comunidades como en los hogares. 

En este sentido diversos estudios muestran que la inclusión financiera fortalece el desempeño de los microemprendimientos,  el  empoderamiento  de  las  mujeres  y  la  sostenibilidad  económica  de  las familias. Dios, Panche, Tumaya y Domínguez (2026), sostienen que el acceso a los servicios financieros incrementa la resiliencia de los negocios, aunque persisten desigualdades en el acceso al crédito para las mujeres. Además, destacan que la alfabetización financiera y el acceso a servicios de calidad son elementos fundamentales para fortalecer la autonomía económica y contribuir a la reducción de la pobreza. 

METODOLOGÍA 

Enfoque de la investigación 

La presente investigación se desarrolló bajo un enfoque cualitativo, con el propósito de comprender las  experiencias,  percepciones  y  estrategias  de  las  mujeres  que  participan  en  el  modelo  de  venta directa  híbrida  dentro  de  la  industria  de  la  belleza  en  México  y  Colombia.  Este  enfoque  permitió analizar  cómo  la  comercialización  independiente  de  productos  cosméticos  favorece  la  autonomía económica,  la  conciliación  entre  las  responsabilidades  familiares  y  laborales,  así  como  el empoderamiento femenino en contextos sociales y económicos diversos. De acuerdo con Denzin y Lincoln  (2018),  la  investigación  cualitativa  busca  comprender  los  significados  que  las  personas construyen a partir de sus experiencias y del contexto en el que se desarrollan. 

Como  complemento, se realizó un análisis documental de información  estadística proveniente del Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), el Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE), la Asociación Mexicana de Venta Directa (AMVD), la Cámara Colombiana de Venta Directa (CCVD) y el Global Entrepreneurship Monitor (GEM), con la finalidad de contextualizar e interpretar los resultados obtenidos durante el trabajo de campo. 
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Diseño de la investigación 

La investigación corresponde a un diseño descriptivo-comparativo, sustentado en un estudio de casos múltiples. La comparación entre México y Colombia permitió identificar semejanzas y diferencias en torno al emprendimiento femenino mediante la venta directa híbrida, considerando variables como las condiciones laborales, responsabilidades familiares, motivaciones para emprender, estrategias de comercialización, incorporación de herramientas digitales, liderazgo y generación de ingresos. 

Participantes 

La selección de las participantes se realizó mediante un muestreo no probabilístico por conveniencia, considerando mujeres con experiencia comprobable en actividades de venta directa dentro del sector cosmético. La muestra estuvo conformada por 18 mujeres, distribuidas entre México y Colombia. Ver Tabla 1 

Tabla 1. Distribución de las Participantes por País y Empresa País 

 Empresa 

 Participantes 

 Perfil 

 México 

Jafra 

4 

Consultoras independientes 

 México 

Mary Kay 

3 

Consultoras independientes 

 México 

Avon 

3 

Consultoras independientes 

 Colombia 

Yanbal 

1 

Directora independiente 

 Colombia 

Yanbal 

7 

Consultoras independientes 





 Total 

18 

Fuente: Elaboración propia, 2026 . 

En México participaron diez consultoras independientes pertenecientes a Jafra, Mary Kay y Avon; de ellas, seis eran madres solteras y cuatro amas de casa. Todas coincidieron en señalar que la venta directa constituye una fuente importante de ingresos para contribuir al sostenimiento económico de sus hogares. 

En Colombia participaron ocho mujeres vinculadas a Yanbal, incluyendo una directora Independiente responsable  de  coordinar  una  red  de  consultoras  y  siete  consultoras  activas.  La  muestra  estuvo pág. 210 

integrada por madres solteras, madres cabeza de hogar y amas de casa, cuyas edades oscilaron entre los 24 y 58 años, con una experiencia promedio superior a siete años dentro del modelo de negocio. 

La  diversidad  de  perfiles  permitió  incorporar  diferentes  niveles  de  experiencia  y  fortalecer  la comprensión del fenómeno estudiado. 

Criterios de inclusión 

Las participantes fueron seleccionadas considerando los siguientes criterios: Ver Cuadro 1 

Cuadro 1. Criterios de inclusión 

 Criterio 

 Descripción 

 Experiencia 

Contar con al menos un año de experiencia en venta directa. 

 Comercialización 

Utilizar canales presenciales y digitales para la venta de productos. 

 Participación 

Aceptar participar voluntariamente en la investigación. 

 Consentimiento 

Autorizar el uso académico de la información proporcionada. 

 Diversidad 

Representar distintos perfiles familiares y laborales. 

Fuente: Elaboración propia, 2026. 

3.5 Técnica e instrumento de recolección de información 

La  técnica  principal  fue  la  entrevista  semiestructurada,  debido  a  su  flexibilidad  para  explorar  las experiencias, percepciones y procesos de emprendimiento de las participantes. El instrumento estuvo organizado en cinco dimensiones de análisis. Ver Cuadro 2 

Cuadro 2. Dimensiones de la Entrevista 

 Dimensión 

 Propósito 

 Trayectoria laboral 

Conocer la experiencia laboral de las participantes. 

 Incorporación a la venta directa 

Identificar las razones para iniciar el emprendimiento. 

 Impacto económico 

Analizar la contribución al ingreso familiar. 

 Conciliación trabajo-familia 

Explorar el equilibrio entre responsabilidades familiares y laborales. 

 Estrategias comerciales digitales 

Identificar el uso de herramientas digitales para fortalecer las ventas. 

Fuente: Elaboración propia, 2026. 
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Las  entrevistas  tuvieron  una  duración  aproximada  de  40  minutos.  En  Colombia  una  entrevista  se realizó  mediante  un  pódcast  especializado  en  emprendimiento  femenino  y  las  restantes  mediante videoconferencia; en México se realizaron de manera presencial e individual. Todas las participantes otorgaron su consentimiento para el registro de la información con fines exclusivamente académicos. 

Procedimiento 

La investigación se desarrolló en cinco etapas, las cuales se presentan en la siguiente tabla. Ver Tabla 2 

Tabla 2. Procedimiento de la investigación 

 Etapa  Actividad 

 1 

Revisión de literatura científica sobre emprendimiento femenino, venta directa y economía digital. 

 2 

Contacto y selección de las participantes. 

 3 

Aplicación de entrevistas semiestructuradas. 

 4 

Transcripción, organización y codificación de la información. 

 5 

Triangulación de resultados con literatura científica y estadísticas oficiales del INEGI, DANE, GEM, AMVD y CCVD. 

Fuente: Elaboración propia, 2026. 

Saturación teórica 

La recolección de información concluyó cuando las entrevistas comenzaron a presentar recurrencia en los discursos relacionados con autonomía económica, liderazgo femenino, conciliación trabajo-familia  y  uso  de  herramientas  digitales,  alcanzándose  la  saturación  teórica.  La  inclusión  de participantes con diferentes perfiles y niveles de experiencia permitió enriquecer la interpretación de los resultados. 

Análisis de la información 

La  información  obtenida  fue  procesada  mediante  análisis  temático,  agrupando  los  testimonios  en categorías previamente definidas y categorías emergentes derivadas del trabajo de campo. 
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Categorías de análisis: 

➢ 

Emprendimiento femenino 

➢ 

Empoderamiento económico 

➢ 

Liderazgo 

➢ 

Conciliación trabajo-familia 

➢ 

Economía del cuidado 

➢ 

Venta directa híbrida 

➢ 

Transformación digital 

➢ 

Sostenibilidad familiar 

La codificación se realizó mediante matrices analíticas elaboradas en Microsoft Excel, lo que permitió organizar las unidades de significado e identificar relaciones entre las experiencias de las participantes. 

Posteriormente, se llevó a cabo una triangulación metodológica, contrastando la información obtenida en las entrevistas con literatura científica y estadísticas oficiales del INEGI, DANE, GEM, AMVD y CCVD, fortaleciendo la validez, confiabilidad y consistencia de los resultados. 

RESULTADOS 

La presente sección integra los hallazgos de dieciocho entrevistas realizadas a consultoras de Jafra, Mary Kay, Avon y Yanbal en México y Colombia, contrastados con información estadística del INEGI y el DANE. La triangulación de estas fuentes permitió evidenciar que la venta directa híbrida constituye una alternativa viable para la generación de ingresos, la autonomía económica y la conciliación entre las responsabilidades familiares y laborales. 

Los resultados muestran que estas experiencias forman parte de una tendencia creciente en ambos países,  caracterizada  por  una  mayor  participación  económica  femenina  y  la  búsqueda  de  formas flexibles de autoempleo apoyadas en herramientas digitales. 
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Participación económica de las madres en México Los datos oficiales del INEGI evidencian un incremento sostenido de la participación de las mujeres en actividades económicas remuneradas. En particular, las madres mexicanas han asumido un papel cada vez más relevante dentro de la economía familiar, ya sea como proveedoras principales o como generadoras de ingresos complementarios. Ver Tabla 3 

Tabla 3. Participación económica de las madres en México Indicador 

 Resultado 

 Participación económica de madres de 15 años y más 

46.1 % 

 Madres que son jefas de hogar 

11.5 millones 

 Proporción de madres jefas de hogar 

30 % 

Fuente: Elaboración propia con datos del Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI, 2024), con base en la Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo (ENOE). 

Los resultados en la tabla 3 permiten observar que prácticamente una de cada dos madres mexicanas participa activamente en el mercado laboral. Asimismo, tres de cada diez madres son responsables directas  del  sostenimiento  económico  de  sus  hogares,  condición  que  explica  la  creciente incorporación de mujeres a modelos de emprendimiento flexibles como la venta directa híbrida. 

Las  entrevistas  realizadas  corroboran  esta  tendencia.  Las  seis  madres  solteras  participantes coincidieron en señalar que la comercialización de productos de belleza representa su principal fuente de ingresos, mientras que las cuatro amas de casa manifestaron que dicha actividad constituye un complemento económico indispensable para cubrir gastos relacionados con alimentación, educación, salud y servicios del hogar. 

Una consultora de Mary Kay expresó: 

 "La venta por catálogo comenzó como un ingreso extra, pero actualmente representa  casi  el  70  %  del  dinero  que  entra  a  mi  casa;  además  puedo organizar mis horarios para atender a mis hijos."  (MK-03) De manera similar, una consultora de Jafra indicó: 
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 "Lo  mejor  es  que  no  tengo  que  abandonar  mi  casa;  puedo  vender  desde WhatsApp, Facebook y entregar pedidos por las tardes."  (JF-02) Estos  testimonios  muestran  cómo  la  digitalización  de  la  venta  directa  ha  permitido  ampliar  las oportunidades  económicas  para  mujeres  que  anteriormente  enfrentaban  dificultades  para incorporarse al empleo formal. 

4.2 Contexto económico de los hogares con jefatura femenina en México La información publicada por el INEGI mediante la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares evidencia que la participación  económica femenina se ha fortalecido como resultado del incremento de hogares encabezados por mujeres y del crecimiento de actividades de autoempleo y pequeños negocios familiares. Ver Cuadro 3 

Cuadro 3. Contexto económico de los hogares encabezados por mujeres en México Indicador 

 Evidencia 

 Incremento de hogares con jefatura femenina 

Tendencia creciente 

 Participación de mujeres en negocios familiares 

En aumento 

 Diversificación de fuentes de ingreso 

Trabajo independiente y emprendimiento 

 Uso de tecnologías digitales para generar ingresos 

Crecimiento sostenido 

Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH 2024), INEGI. 

Los resultados en el cuadro  3 muestran que las mujeres han diversificado  sus fuentes de ingresos mediante actividades independientes desarrolladas desde el hogar. Esta situación  coincide con las experiencias de las entrevistadas mexicanas, quienes señalaron que el uso de herramientas digitales ha incrementado significativamente sus ventas en los últimos años. 

Las participantes manifestaron que la venta híbrida combinando la atención presencial con estrategias digitales les permitió ampliar su cartera de clientes, disminuir costos de desplazamiento y mantener una mayor disponibilidad para el cuidado de sus familias. En consecuencia, la venta directa dejó de depender  exclusivamente  del  catálogo  impreso  para  incorporar  herramientas  tecnológicas  que fortalecen la competitividad de las consultoras. 
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Jefatura femenina y autonomía económica en Colombia El contexto  colombiano presenta una situación  similar a la observada en México. Las estadísticas oficiales muestran un crecimiento sostenido de hogares encabezados por mujeres, quienes asumen simultáneamente responsabilidades económicas y familiares. Ver Tabla 4 

Tabla 4. Jefatura femenina de los hogares en Colombia 

 Indicador 

 Resultado 

 Hogares con jefatura femenina 

46.5 % 

 Jefas de hogar sin cónyuge 

68.8 % 

Fuente:  Elaboración  propia  con  datos  del  Departamento  Administrativo  Nacional  de  Estadística (DANE, 2025), Encuesta Nacional de Calidad de Vida. 

Los resultados en la tabla 4 indican que casi la mitad de los hogares colombianos son encabezados por mujeres y que la mayoría de estas no cuenta con pareja, lo que incrementa la necesidad de generar ingresos propios. Estos hallazgos coinciden con las entrevistas, donde una directora independiente de Yanbal señaló que muchas de sus consultoras son madres cabeza de hogar que encontraron en la venta directa una oportunidad para mejorar su calidad de vida. 

Durante la entrevista señaló: 

 "Muchas  de  nuestras  consultoras  son  madres  que  sostienen  completamente  a  sus familias.  Yanbal  les  brinda  capacitación,  incentivos,  reconocimientos  y oportunidades  de  crecimiento;  incluso  algunas  han  obtenido  viajes  nacionales  e internacionales como resultado de su desempeño comercial."  (YC-D01) Asimismo, las siete consultoras entrevistadas coincidieron en que la flexibilidad de horarios constituye el principal beneficio del modelo de negocio, ya que les permite combinar las actividades comerciales con el cuidado de sus hijos y las labores domésticas. 
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La venta directa híbrida como estrategia de sostenibilidad económica El análisis conjunto de las entrevistas y las estadísticas oficiales evidencia que la venta directa híbrida constituye una alternativa de autoempleo para mujeres que enfrentan limitaciones para incorporarse al mercado laboral formal. Ver Cuadro 4 

Cuadro 4 Contribución de la venta directa híbrida al sostenimiento familiar Hallazgo Identificado 

 México 

 Colombia 

 Generación de ingresos desde el hogar 

✓ 

✓ 

 Flexibilidad para conciliar trabajo y familia 

✓ 

✓ 

 Uso de redes sociales para comercializar 

✓ 

✓ 

 Desarrollo de liderazgo femenino 

✓ 

✓ 

 Oportunidades de capacitación 

✓ 

✓ 

 Programas de incentivos empresariales 

✓ 

✓ 

Fuente: Elaboración propia con base en las entrevistas realizadas a consultoras de Jafra, Mary Kay, Avon y Yanbal, trianguladas con información oficial del INEGI y DANE (2026). 

La triangulación de la evidencia empírica muestra que, tanto en México como en Colombia, la venta directa  híbrida  se  ha  consolidado  como  una  modalidad  de  emprendimiento  flexible  apoyada  en herramientas digitales. 

Las  participantes  señalaron  que  el  uso  de  redes  sociales,  aplicaciones  móviles  y  plataformas  de mensajería amplió su alcance comercial sin descuidar sus responsabilidades familiares. Mientras que en Colombia se destacó el acompañamiento constante de las directoras de grupo, en México se resaltó la fidelización de clientes mediante redes sociales y recomendaciones personales. La venta directa híbrida se ha convertido en una alternativa viable para el emprendimiento femenino y también está permitiendo la autonomía económica de las mujeres, además de ayudar a sostener los hogares al servicio de mujeres y hombres de los hogares bajo su cuidado. 
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DISCUSIÓN 

Las 18 entrevistas semiestructuradas con consultoras de Jafra, Mary Kay, Avon y Yanbal en México y Colombia, así como las estadísticas del INEGI y DANE, se utilizaron para ayudar a identificar la venta directa híbrida como un modelo de emprendimiento sostenible para madres solteras y amas de casa. Los resultados muestran que la flexibilidad laboral, la posibilidad de ganar dinero desde casa, el uso de herramientas digitales y la autonomía económica son también factores importantes para la continuidad de estas actividades. 

Estos  hallazgos  coinciden  con  Orozco  et  al.  (2022),  quienes  señalan  que  las  responsabilidades domésticas siguen influyendo en la participación económica de las mujeres. De igual manera, Barrios et  al.  (2022),  destacan  la  importancia  de  las  redes  de  apoyo  y  la  digitalización  para  fortalecer  los emprendimientos liderados por mujeres. Asimismo, los resultados respaldan los planteamientos de Miranda,  Sandoval  y  Berttolini  (2024)  y  Duque  Hurtado  (2023),  al  confirmar  que  el  liderazgo,  las competencias digitales y la actividad emprendedora favorecen el empoderamiento femenino más allá del aspecto económico, al reflejarse en una mayor capacidad de decisión y desarrollo personal. 

De igual manera, los hallazgos coinciden con Castro, Saavedra y Vargas (2022), Saavedra, Briseño y Velázquez  (2022),  Benítez,  Ortiz  y  Lema  (2024)  y  Mora  y  Peimbert  (2023),  quienes  consideran  el emprendimiento femenino como un proceso de innovación, adaptación y contribución al bienestar familiar. En este sentido, la investigación evidencia que, para las mujeres con responsabilidades de cuidado, la sostenibilidad de sus emprendimientos también depende de su capacidad para equilibrar las actividades productivas y familiares. 

La transformación digital se identificó como un elemento clave para la continuidad del modelo, en concordancia con Aguilar, Mungaray y Mahecha (2023) y Rivera, Antonio y López (2025), quienes destacan el crecimiento de los negocios digitales liderados por mujeres. Sin embargo, los resultados muestran que la efectividad del modelo híbrido radica en la combinación de herramientas digitales, la venta presencial y la construcción de relaciones de confianza con los clientes. 
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Desde  la  comparación  entre  ambos  países,  se  identificaron  similitudes  en  las  motivaciones relacionadas con la autonomía económica y la conciliación familiar, en concordancia con Paredes, Castillo  y  Saavedra  (2023).  Sin  embargo,  Colombia  se  observó  una  mayor  presencia  de  liderazgo colectivo  mediante  directoras  independientes,  mientras  que  México  destacó  por  estrategias individuales apoyadas en redes sociales, aspectos relacionados con los planteamientos de Guzmán, Salinero y Ruiz (2025) sobre liderazgo y sostenibilidad organizacional. 

Finalmente,  los  resultados  coinciden  con  Hernández  et  al.  (2024),  Almada,  Figueredo  y  Contrera (2026), Hernández, Quintana y Pérez (2024) y Dios et al. (2026), al  señalar que la capacitación, el financiamiento y la inclusión financiera fortalecen los emprendimientos femeninos. En conjunto, se demuestra  que  la  sostenibilidad  de  la  venta  directa  híbrida  depende  de  las  competencias emprendedoras,  digitalización,  liderazgo,  redes  de  apoyo  e  inclusión  financiera,  impulsando  la autonomía económica y el empoderamiento femenino en México y Colombia. 

CONCLUSIONES 

La venta directa híbrida se ha convertido en una alternativa viable para el emprendimiento femenino y también está permitiendo la autonomía económica de las mujeres, además de ayudar a sostener los hogares al servicio de mujeres y hombres de los hogares bajo su cuidado. Muestra que este modelo promueve la inclusión, la autonomía económica y la independencia económica de las mujeres, así como la generación de ingresos y la integración de actividades productivas con las responsabilidades familiares. 

Además,  la  transformación  digital  ha  transformado  la  venta  directa  al  incorporar  tecnología  en  el campo mediante herramientas tecnológicas y estrategias presenciales para mejorar la venta directa. 

Las redes sociales y las plataformas digitales fortalecen la competitividad, aumentan la exposición comercial y ayudan en la sostenibilidad de los negocios. 

Otra gran contribución es que este modelo de negocio no solo se trata de la creación de empleo, sino también de la movilidad económica y el desarrollo personal. Los participantes dijeron que el aumento de las ventas ha llevado a mayores ingresos, bonificaciones, capacitación, reconocimiento, viajes e pág. 219 

incentivos de activos para ellos, y se han desarrollado profesionalmente y mejorado la calidad de vida de sus familias. 

Así, la triangulación de evidencia empírica, investigación científica y estadísticas oficiales permitió el desarrollo de una visión amplia del emprendimiento femenino en dos contextos latinoamericanos. Los resultados demuestran que la venta directa híbrida es sostenible para los emprendedores a través del desarrollo  tecnológico,  la  capacitación,  el  liderazgo,  las  redes  de  apoyo  y  la  inclusión  financiera. 

También  ofrecen  evidencia  para  informar  políticas  públicas  y  estrategias  para  el  emprendimiento femenino y el desarrollo sostenible en América Latina. 
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