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RESUMEN  
El estudio aborda los desafíos y perspectivas de la implementación de la Inteligencia Artificial 

(IA) en la Educación Básica con el objetivo de mejorar la calidad y equidad educativa. Se empleó 

un enfoque mixto en 14 instituciones educativas, con la participación de 69 docentes y 14 

directivos. Utilizando encuestas, entrevistas y observaciones de clase, se recopilaron datos 

cuantitativos y cualitativos. Los resultados revelan tendencias divergentes entre género y edad 

en la adopción de la IA, con mayor familiarización entre las mujeres en niveles iniciales. Además, 

se identificó una distribución equitativa en la experiencia laboral entre géneros en ciertos rangos 

de tiempo. Se observa una preferencia por aplicaciones de IA relacionadas con la generación de 

contenido sobre análisis y detección. Estos hallazgos sugieren la necesidad de abordar 

desequilibrios de género y de promover un uso equilibrado de la IA en la educación básica para 

maximizar su potencial y mejorar la calidad educativa para todos los estudiantes. 

Palabras clave: Educación Básica; Inteligencia Artificial, Transformación Educativa; Innovación 
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ABSTRACT  

The study addresses the challenges and perspectives of the implementation of Artificial 

Intelligence (AI) in Basic Education with the aim of improving educational quality and equity. A 

mixed approach was used in 14 educational institutions, with the participation of 69 teachers and 

14 managers. Using surveys, interviews and classroom observations, quantitative and qualitative 

data were collected. The results reveal divergent trends between gender and age in the adoption 

of AI, with greater familiarization among women at initial levels. In addition, an equal distribution 

in work experience between genders was identified in certain time ranges. A preference for AI 

applications related to content generation over analytics and sensing is observed. These findings 

suggest the need to address gender imbalances and promote a balanced use of AI in basic 

education to maximize its potential and improve educational quality for all students. 

Keywords: Basic Education; Artificial Intelligence, Educational Transformation; Educational 

Innovation 
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INTRODUCCIÓN  

La evolución tecnológica ha permitido la transformación de la educación a nivel mundial, desde 

la introducción de las primeras computadoras en las aulas hasta el desarrollo de plataformas de 

aprendizaje en línea, la tecnología ha modificado radicalmente los métodos de enseñanza y 

aprendizaje. En este contexto de cambio constante, la Inteligencia Artificial (IA) emerge como 

una herramienta poderosa con el potencial de revolucionar aún más la educación, especialmente 

en el nivel básico (Navarrete y Manzanilla, 2023; Lievertz, 2019). En este artículo, se abordan los 

retos y perspectivas de la Inteligencia Artificial en la Educación Básica, analizando su 

importancia, aplicaciones y desafíos, así como las oportunidades para mejorar la calidad y la 

equidad educativa. 

La Inteligencia Artificial se define como la capacidad de las máquinas para realizar tareas que 

requieren inteligencia humana, como el aprendizaje, la percepción, el razonamiento y la toma de 

decisiones (Sevilla y Barrios, 2024). En el ámbito educativo, la IA se utiliza para desarrollar 

sistemas y herramientas que pueden ayudar a los estudiantes a aprender de manera más efectiva 

y a los educadores a enseñar de manera más eficiente (García et al, 2024). Para Martinez et al 

(2023) una de las aplicaciones más prometedoras de la IA es la personalización del aprendizaje 

con la ayuda de algoritmos de aprendizaje automático, los sistemas se pueden adaptar el 

contenido y las actividades de aprendizaje según las necesidades y preferencias individuales de 

cada estudiante (Gómez, 2023), los estudiantes avancen a su propio ritmo, centren el aprendizaje 

en sus áreas de interés y fortaleza, y reciban apoyo adicional en áreas donde puedan tener 

dificultades. 

Además de la personalización del aprendizaje, la Inteligencia Artificial también puede mejorar la 

retroalimentación que reciben los estudiantes. Los sistemas pueden analizar rápidamente el 
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trabajo de un estudiante, identificar errores comunes y ofrecer retroalimentación específica y 

personalizada para ayudar al estudiante a mejorar (Isusqui et al, 2023). Esta retroalimentación 

instantánea puede ser invaluable para el proceso de aprendizaje, permite a los estudiantes 

corregir errores de manera inmediata y comprender mejor los conceptos difíciles. 

Otra aplicación importante de la Inteligencia Artificial en la Educación Básica es la creación de 

entornos de aprendizaje más interactivos y enriquecedores, pueden desarrollar simulaciones y 

juegos educativos que involucren a los estudiantes de manera activa, fomentando el pensamiento 

crítico, la resolución de problemas y la colaboración (García et al, 2023), estos entornos de 

aprendizaje pueden ser especialmente beneficiosos para los estudiantes en las dificultades para 

mantenerse comprometidos en el aula tradicional, brindándoles una experiencia educativa más 

atractiva y relevante. 

Además de mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes, la IA también puede ser una 

herramienta valiosa para los educadores, los sistemas de IA pueden ayudar a los profesores a 

analizar grandes cantidades de datos educativos para identificar patrones y tendencias en el 

rendimiento estudiantil (Vera, 2023), esto puede ayudar a comprender mejor las necesidades 

individuales de sus estudiantes y a adaptar sus métodos de enseñanza en consecuencia. Además, 

la IA también puede ser útil para la planificación de lecciones, la creación de materiales 

educativos y la evaluación del progreso estudiantil (Montiel y Ruiz, 2023; Li, 2020). 

A pesar de sus muchas promesas, la integración de la IA en la Educación Básica también presenta 

una serie de desafíos y preocupaciones, pues, uno de los principales desafíos es garantizar que la 

IA se utilice de manera ética y responsable (Vélez et al, 2022), la presencia de la preocupación 

de que los algoritmos de IA puedan sesgar los resultados educativos o perpetuar desigualdades 

existentes si no se diseñan correctamente. Además, la privacidad de los datos es una 
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preocupación importante debido a la recopilación y el análisis de grandes cantidades de datos 

educativos pueden plantear riesgos para la privacidad de los estudiantes y los profesores (Arando 

2023; Peña et al, 2024; Vera 2023). 

Otro desafío es garantizar que los educadores estén adecuadamente preparados para utilizar la 

IA de manera efectiva en el aula, Herrera (2023) los profesores pueden carecer de la capacitación 

y la experiencia necesarias para integrar la IA en su práctica educativa, lo que puede limitar su 

capacidad para aprovechar al máximo esta tecnología. Además, la disponibilidad de recursos y 

apoyo adecuados también puede ser un problema, especialmente en entornos educativos con 

recursos limitados. 

A pesar de estos desafíos, la integración de la IA en la Educación Básica ofrece una serie de 

oportunidades para mejorar la calidad y la equidad educativa. Al proporcionar personalización 

del aprendizaje, retroalimentación instantánea y entornos de aprendizaje interactivos, la IA tiene 

el potencial de transformar la forma en que se enseña y se aprende en las aulas de todo el mundo 

(Chicaiza et al, 2023). Sin embargo, es importante abordar los desafíos mencionados 

anteriormente y garantizar que la IA se utilice de manera ética y responsable para garantizar que 

todos los estudiantes tengan acceso a una educación de calidad. 

Con la incorporación de la Inteligencia Artificial (IA) en el ámbito de la Educación Básica plantea 

una serie de desafíos y oportunidades que requieren una evaluación íntegra, la rápida evolución 

tecnológica y su adopción en el entorno educativo han suscitado interrogantes sobre la 

efectividad y los reales impactos de la IA en los procesos de enseñanza-aprendizaje (Carbonell-

García et al, 2023). 

Además, la escasez de estudios científicos que aborden de manera integral la implementación de 

la IA en la Educación Básica dificulta la comprensión de sus efectos, tanto positivos como 
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negativos, en el rendimiento académico, la equidad educativa y el desarrollo de habilidades 

esenciales en los estudiantes. Por otro lado, la relevancia de abordar esta temática reside en su 

potencial para contribuir al mejoramiento educativo al proporcionar información objetiva y 

fundamentada sobre la integración de la IA (Trelles et al, 2023). Al comprender mejor los desafíos 

y oportunidades asociados con esta tecnología emergente en el ámbito educativo, será posible 

diseñar estrategias y políticas más efectivas para aprovechar al máximo su potencial y, así, 

mejorar la calidad y equidad de la educación para todos los estudiantes. 

La expectativa generada en torno a la capacidad de la Inteligencia Artificial para mejorar el 

proceso de enseñanza y aprendizaje en la Educación Básica se ve acompañada de 

cuestionamientos acerca de la implementación de esta tecnología, su impacto en los estudiantes 

y en la calidad educativa en general (De la Cruz et al, 2023; Chi, 2020). Surge, entonces, la 

necesidad apremiante de evaluar exhaustivamente esta implementación con el fin de 

comprender más profundamente los desafíos y las oportunidades que surgen con la introducción 

de la IA en el ámbito educativo. 

Es necesario considerar la rápida evolución tecnológica ha propiciado la introducción de una 

amplia gama de herramientas y sistemas de IA en las aulas de todo el mundo, desde sistemas de 

tutoría inteligente hasta plataformas de aprendizaje adaptativo, estas tecnologías prometen 

personalizar el proceso de aprendizaje, mejorar la retroalimentación y ofrecer experiencias 

educativas más interactivas y enriquecedoras (Troncoso et al, 2023). Sin embargo, la efectiva 

implementación de estas herramientas requiere una comprensión detallada de su aplicación en 

la práctica, los desafíos que enfrentan los educadores y el impacto que tienen en el aprendizaje 

de los estudiantes. 
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Además, la escasez de estudios científicos que aborden de manera integral la implementación de 

la IA en la Educación Básica dificulta la comprensión de sus efectos reales, a pesar de que existen 

numerosas investigaciones que examinan aspectos específicos de la IA en la educación, como el 

uso de sistemas de tutoría inteligente o la aplicación de algoritmos de aprendizaje automático 

para personalizar el contenido educativo, pocos estudios se enfocan en la implementación global 

de la IA y su impacto en el sistema educativo en su conjunto. Por lo tanto, resulta fundamental 

realizar una evaluación íntegra de la implementación de la IA para comprender cómo está 

transformando el panorama educativo y cuáles son sus implicaciones para estudiantes, 

educadores y el sistema educativo en su conjunto. 

La relevancia de este estudio radica en determinar los retos y perspectivas de la implementación 

de la Inteligencia Artificial en la Educación Básica, comprender mejor los desafíos y 

oportunidades asociados con la integración en el ámbito educativo, será posible diseñar 

estrategias y políticas más efectivas para aprovechar al máximo su potencial y, de esta manera, 

mejorar la calidad y equidad de la educación para todos los estudiantes. 

METODOLOGÍA 

La investigación Diagnóstico de la incorporación de la Inteligencia Artificial en la Educación 

Básica se basó en un enfoque mixto que combina métodos cualitativos y cuantitativos para 

obtener una comprensión de este fenómeno, con una muestra diversa de 14 instituciones 

educativas en proceso de implementación de tecnologías basadas en IA, junto con la 

participación de 69 docentes y 14 directivos, se emplearon encuestas, entrevistas y observaciones 

de clase para recopilar datos. El análisis de estos datos, realizado tanto cuantitativa como 

cualitativamente utilizando herramientas como SPSS, permite no solo evaluar las actitudes y el 

nivel de preparación de los docentes, sino también comprender la función y las perspectivas de 
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los directivos en este proceso. Además, se asegura la confidencialidad y el consentimiento 

informado de los participantes, siguiendo estrictos estándares éticos de investigación. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Encuesta a docentes 

Gráfico 1. Resultado Edad y sexo 

 

El presente análisis se fundamenta en la distribución de género (masculino y femenino) dentro de 

distintos rangos etarios en el contexto de la investigación sobre inteligencia artificial en la 

Educación Básica. Se observa una tendencia significativa hacia una predominancia del género 

masculino en cohortes de edades avanzadas, alcanzando un punto álgido en el grupo de 36-45 

años con un porcentaje del 43.50% respecto al total de la muestra, seguido por el rango de 25-35 

años con un 30.40%. Contrastando esta tendencia, se evidencia una proporción relativamente 

mayor de participantes femeninas en los grupos etarios más jóvenes, como lo sugiere el 17.40% 
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del total en el segmento de menos de 25 años. Sin embargo, la particularidad notable radica en el 

grupo de más de 55 años, donde se registra una exclusividad de participantes femeninas. Estos 

resultados apuntan a posibles diferencias intergeneracionales y de género en la adopción apoyada 

por inteligencia artificial. 

Tabla 1. Experiencia laboral en el área y sexo 

 

La tabla 1 proporciona una visión detallada de la experiencia laboral en el área de Educación 

Básica segmentada por género y rango de edad. Se observa que, en general, los individuos con 

experiencia laboral entre 5 y 10 años constituyen el mayor porcentaje, representando el 39.13% 

del total de la muestra y distribuyendo de manera equitativa entre géneros. Por otro lado, en 

términos de experiencia laboral de más de 10 años, se observa una proporción similar entre 

géneros, aunque ligeramente inclinada hacia el femenino con un 39.13%. En contraste, el menor 

porcentaje se encuentra en la categoría de 1 a 3 años de experiencia, con una participación del 

23.19% del total de la muestra, donde las mujeres representan el 10.87%. Estos hallazgos 

destacan la importancia de considerar la experiencia laboral en la planificación y desarrollo de 

estrategias de desarrollo profesional en el ámbito, así como la necesidad de abordar posibles 

desequilibrios de género en ciertos rangos de experiencia. 
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Analizando los datos por género, se observa que, en general, hay una tendencia hacia una mayor 

familiarización con la inteligencia artificial (IA) entre los participantes de género femenino en 

comparación con los participantes masculinos. Entre aquellos que reportaron tener 

conocimientos básicos sobre el tema, las mujeres representan el 45.65% del total de la muestra, 

mientras que los hombres constituyen el 30.43%. De manera similar, en el grupo de participantes 

que indicaron estar moderadamente familiarizados con el uso de la IA, las mujeres representan 

el 30.43%, superando ligeramente a los hombres que conforman el 43.48%. Sin embargo, en la 

categoría de tener un buen entendimiento y experiencia en su aplicación, los hombres muestran 

una ligera predominancia, representando el 8.70% del total, mientras que las mujeres constituyen 

el 13.04%. 

En términos generales, se evidencia una distribución equitativa en la familiarización con la IA 

entre los géneros, con un 86.96% del total de la muestra familiarizada en diversos niveles. La 

categoría más frecuente es "Tengo conocimientos básicos sobre el tema", representando el 

23.19% del total. Esto sugiere un nivel general de interés y participación en el aprendizaje y 

aplicación de la IA en ambos géneros. 
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Gráfico 2. Uso Inteligencia Artificial 

 

Los resultados muestran una diversidad en el uso de la inteligencia artificial (IA) en varias áreas, 

con la generación de texto emergiendo como la aplicación más predominante, representando el 

24.7% de los casos, seguida por la generación de imágenes (22.0%), generación de video (16.7%), 

generación de audio (13.3%), y detección de texto (plagio) (15.3%). Es destacable que un 

segmento significativo de los encuestados (8.0%) declaró no emplear IA para ninguna de estas 

tareas específicas. Estos hallazgos sugieren una inclinación hacia la aplicación de IA en tareas 

relacionadas con la producción de contenido, como la generación de texto e imágenes, en 

comparación con el análisis o detección, como en el caso del plagio. Esta distribución de uso 

proporciona una perspectiva esclarecedora sobre las preferencias y prácticas actuales en el 

empleo de la IA, lo que puede informar tanto el desarrollo tecnológico como las estrategias de 

implementación en diversos campos. 
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Entrevista a directivos 

Los principales retos que enfrenta nuestra institución en la integración de la inteligencia artificial en la 

Educación Básica 

La variabilidad en las respuestas refleja la diversidad de desafíos percibidos por los directivos en 

relación con la integración de la Inteligencia Artificial en la Educación Básica, desde 

preocupaciones sobre la capacitación del personal hasta la accesibilidad de los recursos 

tecnológicos y la adaptación curricular. Esta diversidad sugiere la necesidad de abordar estos 

desafíos de manera multifacética y adaptativa para garantizar una implementación efectiva y 

equitativa de la inteligencia artificial en la educación. 

Capacitación al personal docente para aprovechar al máximo las herramientas de inteligencia artificial 

en el aula 

Las estrategias variadas señalan la diversidad de enfoques para capacitar al personal docente en 

el uso efectivo de la inteligencia artificial en la Educación Básica. Desde programas de desarrollo 

profesional específicos hasta colaboraciones interdisciplinarias y mentorías entre pares, estas 

respuestas resaltan la importancia de adoptar enfoques flexibles y adaptativos para satisfacer las 

necesidades cambiantes del personal educativo en el contexto de la implementación de 

tecnologías emergentes. 

Recursos y la infraestructura necesarios para implementar con éxito la inteligencia artificial en la 

institución 

Las necesidades de recursos e infraestructura destacan la importancia de garantizar un apoyo 

adecuado para la implementación efectiva de la inteligencia artificial en la Educación Básica. 

Desde la infraestructura tecnológica y la conectividad digital hasta la disponibilidad de 
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financiamiento y el acceso a capacitación especializada, estas respuestas subrayan la importancia 

de abordar las necesidades fundamentales de recursos y apoyo logístico para promover el éxito 

a largo plazo de iniciativas de inteligencia artificial en el ámbito educativo. 

Visión a largo plazo para la integración de la Inteligencia Artificial en nuestra institución 

Las visiones a largo plazo reflejan una diversidad de expectativas y aspiraciones para el papel de 

la inteligencia artificial en la Educación Básica. Desde la promoción de la innovación pedagógica 

y la mejora del rendimiento estudiantil hasta la transformación de los modelos educativos y la 

preparación para los desafíos futuros, estas respuestas resaltan la importancia de adoptar 

enfoques estratégicos y visionarios para aprovechar todo el potencial de la inteligencia artificial 

en el ámbito educativo. 

CONCLUSIONES 

El estudio revela que existen tendencias divergentes entre género y edad en la adopción y 

familiarización con la Inteligencia Artificial (IA) en el contexto de la Educación Básica. Mientras 

que los hombres tienden a estar más representados en grupos de edades avanzadas, las mujeres 

están más presentes en cohortes más jóvenes. Sin embargo, presenta una distribución equitativa 

en la experiencia laboral entre géneros en ciertos rangos de tiempo, aunque se evidencia la 

necesidad de abordar desequilibrios de género en otros. Además, se destaca una mayor 

familiarización con la IA entre las mujeres en comparación con los hombres, particularmente en 

niveles iniciales. Por último, se observa una preferencia por aplicaciones de IA relacionadas con 

la generación de contenido sobre análisis y detección, lo que señala áreas de interés y 

oportunidades para el desarrollo tecnológico. 
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